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PROCEDURA AZIENDALE E MODULO FORNITORI 

Valutazione ESG dei fornitori 

Criteri ambientali, sociali, di sicurezza, governance e prossimità geografica 

Società TIROLIX S.r.l. - P.IVA 02969850219 

Sede Viale Druso 287, 39100 Bolzano (BZ) 

Contatti info@tirolix.com | www.tirolix.com 

Documento Versione 1.0 - adottato il 27 luglio 2026 

Responsabile Direzione aziendale / Funzione Acquisti 

Revisione Annuale o in caso di modifiche normative e organizzative rilevanti 

Finalità del documento 

Il presente documento formalizza il processo con cui Tirolix valuta i fornitori e raccoglie informazioni verificabili 
sui principali aspetti ESG. È composto da una procedura interna e da un questionario che il fornitore deve 
compilare, firmare e corredare con le evidenze disponibili. 

Nota di applicazione: l’adozione della procedura dimostra che Tirolix prevede la valutazione ESG. Le risposte 
firmate e i documenti ricevuti dai fornitori dimostrano l’effettiva applicazione. 

1. Scopo e campo di applicazione 
La procedura si applica ai nuovi fornitori e, con priorità, ai fornitori strategici, ricorrenti o relativi a prodotti e 
servizi con maggiore rilevanza ambientale, sociale, normativa o reputazionale. 

• Fornitori di prodotti, attrezzature e materiali destinati al settore Ho.Re.Ca. 
• Fornitori di imballaggi, personalizzazioni, lavorazioni e servizi logistici. 
• Fornitori con volumi di acquisto significativi o rilevanza critica per la continuità operativa. 

 

PARTE A - PROCEDURA INTERNA TIROLIX 

 

2. Ruoli e responsabilità 

Direzione Approva la procedura, decide sui casi critici e verifica annualmente i risultati. 
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Funzione Acquisti Invia il questionario, raccoglie le evidenze, attribuisce il punteggio e conserva la 
documentazione. 

Qualità / Compliance Supporta la verifica di certificazioni, conformità di prodotto, aspetti MOCA/CE e azioni 
correttive. 

Fornitore Fornisce dati completi e veritieri, allega evidenze e comunica tempestivamente variazioni 
rilevanti. 

3. Processo di valutazione 
1. Classificazione del fornitore per criticità, tipologia di prodotto/servizio, paese e volume di acquisto. 
2. Invio del questionario ESG e richiesta delle evidenze disponibili. 
3. Controllo di completezza e validità delle certificazioni dichiarate. 
4. Attribuzione del punteggio e identificazione di eventuali non conformità o aree di miglioramento. 
5. Approvazione, approvazione condizionata con piano d’azione oppure mancata qualificazione. 
6. Riesame almeno ogni 24 mesi e in caso di eventi, incidenti o modifiche rilevanti. 

4. Criteri e ponderazione 

Ambito Elementi valutati Peso 

Ambiente Certificazioni ambientali; energia ed emissioni; rifiuti; materiali e imballaggi. 30 

Sociale e sicurezza Salute e sicurezza; diritti umani; lavoro dignitoso; inclusione e parità. 30 

Etica e governance Legalità; anticorruzione; privacy; segnalazioni; tracciabilità della filiera. 20 

Prossimità e logistica Ubicazione produttiva; distanze; modalità di trasporto; ottimizzazione consegne. 10 

Prodotto e circolarità Durabilità; riparabilità; riciclabilità; conformità; riduzione imballaggi. 10 

Esito 

• 70-100 punti: fornitore qualificato. 
• 50-69 punti: qualificazione condizionata e piano di miglioramento. 
• Meno di 50 punti: mancata qualificazione o decisione motivata della Direzione. 
• Violazioni gravi: sospensione immediata indipendentemente dal punteggio. 

 

PARTE A - REGOLE DI CONTROLLO E CONSERVAZIONE 
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5. Verifiche, esclusioni e azioni correttive 
Sono considerate criticità gravi, tra le altre: 

• lavoro minorile o forzato, discriminazioni sistemiche o gravi violazioni dei diritti umani; 
• violazioni rilevanti in materia di salute e sicurezza o tutela ambientale; 
• corruzione, frode, sanzioni internazionali o falsificazione di certificazioni e documenti; 
• mancata collaborazione nella gestione di una non conformità rilevante. 

In presenza di carenze non gravi, Tirolix può richiedere un piano d’azione con responsabile, scadenza ed 
evidenza di chiusura. La Direzione approva eventuali deroghe motivate. 

6. Trattamento e conservazione delle informazioni 
La documentazione è utilizzata esclusivamente per qualificazione, gestione del rapporto di fornitura, controlli di 
conformità e rendicontazione ESG. È conservata in modo riservato per almeno cinque anni, nel rispetto della 
normativa applicabile in materia di protezione dei dati. 

7. Approvazione interna 

Approvato da Amministratore unico / Direzione Tirolix 

Data 27 luglio 2026 

Firma 
 
 
_______________________________________________ 

 

PARTE B - QUESTIONARIO DA COMPILARE DAL FORNITORE 

 

A. Dati generali del fornitore 

Ragione sociale _____________________________________________________________________ 

Sede legale _____________________________________________________________________ 

Paese / sedi produttive _____________________________________________________________________ 

Partita IVA / ID fiscale _____________________________________________________________________ 

Referente ESG _____________________________________________________________________ 

E-mail / telefono _____________________________________________________________________ 
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Prodotti o servizi forniti _____________________________________________________________________ 

Numero dipendenti ________________________ 

B. Certificazioni possedute 

Certificazione Sì / No Ente e numero Scadenza / allegato 

ISO 14001 / EMAS - gestione ambientale ☐ Sì  ☐ No   

ISO 50001 - gestione dell’energia ☐ Sì  ☐ No   

FSC / PEFC o altre certificazioni di filiera ☐ Sì  ☐ No   

ISO 45001 - salute e sicurezza ☐ Sì  ☐ No   

SA8000 o equivalente - responsabilità 
sociale ☐ Sì  ☐ No   

UNI/PdR 125 - parità di genere ☐ Sì  ☐ No   

ISO 9001 - qualità ☐ Sì  ☐ No   

Altra certificazione ambientale o sociale ☐ Sì  ☐ No   

Allegare copia delle certificazioni dichiarate oppure indicare un collegamento pubblico verificabile. 

 

PARTE B - VALUTAZIONE AMBIENTALE E SOCIALE 

 

C. Ambiente 

N. Domanda / criterio Risposta Evidenza allegata o riferimento 

1 È adottata una politica ambientale formalmente approvata? 
☐ Sì 
☐ No 
☐ N/A 

______________________________
__ 

2 Misurate consumi energetici e/o emissioni di gas a effetto 
serra? 

☐ Sì 
☐ No 
☐ N/A 

______________________________
__ 
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N. Domanda / criterio Risposta Evidenza allegata o riferimento 

3 Utilizzate energia da fonti rinnovabili o avete obiettivi di 
riduzione? 

☐ Sì 
☐ No 
☐ N/A 

______________________________
__ 

4 Gestite e tracciate i rifiuti, privilegiando recupero e riciclo? 
☐ Sì 
☐ No 
☐ N/A 

______________________________
__ 

5 Sono presenti iniziative per ridurre materiali, acqua, energia 
o imballaggi? 

☐ Sì 
☐ No 
☐ N/A 

______________________________
__ 

6 Comunicate incidenti o non conformità ambientali rilevanti? 
☐ Sì 
☐ No 
☐ N/A 

______________________________
__ 

D. Diritti umani, lavoro e sicurezza 

N. Domanda / criterio Risposta Evidenza allegata o riferimento 

1 È adottata una politica per salute e sicurezza dei lavoratori? 
☐ Sì 
☐ No 
☐ N/A 

______________________________
__ 

2 Sono effettuate valutazione dei rischi, formazione e 
registrazione degli infortuni? 

☐ Sì 
☐ No 
☐ N/A 

______________________________
__ 

3 Sono vietati lavoro minorile, lavoro forzato, molestie e 
discriminazioni? 

☐ Sì 
☐ No 
☐ N/A 

______________________________
__ 

4 Sono garantiti libertà di associazione, condizioni e orari di 
lavoro conformi alla legge? 

☐ Sì 
☐ No 
☐ N/A 

______________________________
__ 

5 È adottata una politica su parità, diversità e inclusione? 
☐ Sì 
☐ No 
☐ N/A 

______________________________
__ 

6 Negli ultimi tre anni sono avvenute sanzioni gravi in materia 
sociale o di sicurezza? 

☐ Sì 
☐ No 
☐ N/A 

______________________________
__ 
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PARTE B - ETICA, FILIERA E PROSSIMITÀ 

 

E. Etica e governance 

N. Domanda / criterio Risposta Evidenza allegata o riferimento 

1 È adottato un Codice etico o una politica anticorruzione? 
☐ Sì 
☐ No 
☐ N/A 

______________________________
__ 

2 È disponibile un canale per segnalazioni riservate o reclami? 
☐ Sì 
☐ No 
☐ N/A 

______________________________
__ 

3 Sono adottate misure per privacy, sicurezza dei dati e 
riservatezza? 

☐ Sì 
☐ No 
☐ N/A 

______________________________
__ 

4 Verificate requisiti ESG, legali o reputazionali dei vostri 
fornitori critici? 

☐ Sì 
☐ No 
☐ N/A 

______________________________
__ 

5 Sono disponibili tracciabilità dell’origine e dichiarazioni di 
conformità applicabili? 

☐ Sì 
☐ No 
☐ N/A 

______________________________
__ 

6 Comunicate tempestivamente violazioni, richiami o rischi 
rilevanti di prodotto? 

☐ Sì 
☐ No 
☐ N/A 

______________________________
__ 

F. Prodotto, circolarità e conformità 

N. Domanda / criterio Risposta Evidenza allegata o riferimento 

1 I prodotti/materiali sono progettati o selezionati per 
durabilità e riparabilità? 

☐ Sì 
☐ No 
☐ N/A 

______________________________
__ 

2 Utilizzate materiali riciclati, riciclabili o provenienti da filiere 
certificate? 

☐ Sì 
☐ No 
☐ N/A 

______________________________
__ 

3 Sono in corso iniziative per ridurre o ottimizzare gli 
imballaggi? 

☐ Sì 
☐ No 
☐ N/A 

______________________________
__ 
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N. Domanda / criterio Risposta Evidenza allegata o riferimento 

4 Sono disponibili dichiarazioni CE, MOCA, schede tecniche o 
di sicurezza quando applicabili? 

☐ Sì 
☐ No 
☐ N/A 

______________________________
__ 

 

G. Prossimità geografica e logistica 

Paese principale di 
produzione ____________________________________________________________ 

Località di spedizione 
abituale ____________________________________________________________ 

Distanza indicativa da 
Bolzano ________________ km 

Modalità prevalente di 
trasporto ☐ Strada  ☐ Ferrovia  ☐ Nave  ☐ Aereo  ☐ Altro: __________ 

Ottimizzazione logistica ☐ Consegne consolidate  ☐ Imballaggi riutilizzabili  ☐ Vettori a basse emissioni 

PARTE C - DICHIARAZIONE E VALUTAZIONE INTERNA 

 

H. Dichiarazione del fornitore 
Il fornitore dichiara che le informazioni fornite sono complete e veritiere alla data di sottoscrizione; si impegna a comunicare 
variazioni rilevanti e autorizza Tirolix a richiedere chiarimenti o evidenze documentali ai fini della qualificazione e del 
monitoraggio ESG. 

Nome e qualifica _____________________________________________________________________ 

Luogo e data _____________________________________________________________________ 

Timbro e firma  
_____________________________________________________________________ 

I. Valutazione riservata a Tirolix 
Ambito Peso massimo Punteggio Osservazioni / azioni 

Ambiente 30   

Sociale e sicurezza 30   

Etica e governance 20   
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Prossimità e logistica 10   

Prodotto e circolarità 10   

Totale 100   

Esito della valutazione 

Esito ☐ Qualificato   ☐ Qualificato con piano d’azione   ☐ Non qualificato 

Azioni richieste _____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 

Scadenza riesame _____________________________________________________________________ 

Valutatore / data / firma _____________________________________________________________________ 
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