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POLITICA AZIENDALE

Politica per la salute e la sicurezza
e procedura di segnalazione dei near miss
Prevenzione, partecipazione dei lavoratori e miglioramento continuo

Società TIROLIX S.r.l. - P.IVA 02969850219

Sedi interessate Bolzano: Viale Druso 287 e Viale Druso 285/A; Chieti: Via Padre Ugolino Frasca snc, scala A

Versione 1.0

Data di adozione Luglio 2026

Approvazione Nademi Mahyar - Datore di lavoro e Amministratore unico

Pubblicazione www.tirolix.com/certificazioni/

Riesame Annuale e in caso di cambiamenti rilevanti nei rischi o nell'organizzazione

1. Finalità e campo di applicazione
Tirolix considera la tutela della salute e della sicurezza parte integrante della propria gestione aziendale. La 
presente politica definisce gli impegni generali e la procedura con cui lavoratori, collaboratori, fornitori e 
visitatori possono comunicare pericoli, condizioni non sicure e mancati infortuni (near miss).

La politica si applica a tutte le sedi, attività e persone che operano per conto di Tirolix, fermi restando il 
Documento di Valutazione dei Rischi, le nomine, i piani di emergenza e le altre procedure obbligatorie 
applicabili.

PARTE A - IMPEGNI E ORGANIZZAZIONE DELLA PREVENZIONE

2. Impegni di Tirolix
 rispettare la normativa applicabile in materia di salute e sicurezza sul lavoro;
 valutare i rischi, adottare misure preventive e aggiornare le misure quando cambiano attività, attrezzature o 

organizzazione;
 mantenere ruoli, nomine, formazione e addestramento adeguati alle attività svolte;
 consultare e coinvolgere i lavoratori e i loro rappresentanti;
 favorire la segnalazione tempestiva di pericoli e near miss senza ritorsioni verso chi segnala in buona fede;
 analizzare gli eventi, definire azioni correttive e verificare che siano effettivamente attuate;
 riesaminare periodicamente risultati, criticità e opportunità di miglioramento.
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3. Ruoli e responsabilità

Datore di lavoro
Approva la politica, assicura risorse e organizzazione, valuta le segnalazioni 
rilevanti e dispone le azioni necessarie. Il Datore di lavoro è formato anche per i 
compiti di prevenzione e protezione previsti dalla normativa.

RSPP
Supporta la valutazione dei rischi, l'analisi delle segnalazioni, la definizione delle 
misure preventive e la verifica della loro efficacia.

Medico competente
Collabora nei limiti delle proprie attribuzioni alla valutazione dei rischi, alla 
sorveglianza sanitaria e alle misure di tutela della salute.

Addetti alle emergenze
Attuano, secondo formazione e nomina, le misure di primo soccorso, 
prevenzione incendi, evacuazione e gestione delle emergenze.

Lavoratori e collaboratori
Rispettano istruzioni e procedure, usano correttamente attrezzature e dispositivi 
di protezione e segnalano tempestivamente pericoli, guasti e near miss.

4. Formazione, informazione e consultazione
Tirolix mantiene evidenza delle attività formative e degli aggiornamenti effettuati. La formazione è commisurata 
ai ruoli e ai rischi e viene integrata quando intervengono cambiamenti rilevanti. I lavoratori possono formulare 
osservazioni e proposte direttamente, tramite i responsabili o tramite il rappresentante dei lavoratori, ove 
previsto.

PARTE B - SEGNALAZIONE DI PERICOLI E NEAR MISS

5. Definizioni

Pericolo Fonte, situazione o comportamento con potenziale capacità di causare danni.

Condizione non sicura
Anomalia di ambienti, impianti, attrezzature, sostanze o modalità operative che 
può generare un incidente.

Near miss
Evento che non ha causato lesioni o danni, ma che avrebbe potuto causarli in 
circostanze leggermente diverse.

Infortunio o emergenza
Evento che ha causato danno o richiede un intervento immediato secondo le 
procedure di emergenza.

6. Come effettuare una segnalazione
Le segnalazioni possono essere inviate all'indirizzo info@tirolix.com indicando nell'oggetto "Segnalazione 
sicurezza / near miss". È inoltre possibile consegnare una comunicazione scritta al Datore di lavoro o al RSPP.
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La segnalazione dovrebbe contenere, quando disponibili:

 data, ora e sede o area interessata;
 descrizione del pericolo, della condizione non sicura o dell'evento;
 attività svolta e persone potenzialmente esposte, senza inserire dati non necessari;
 possibili conseguenze e misure adottate nell'immediato;
 eventuali fotografie o altri elementi utili;
 recapito del segnalante, se desidera ricevere un riscontro.

Emergenze: in caso di pericolo grave e immediato, incendio o necessità sanitaria, attivare subito gli addetti e i numeri di 
emergenza. L'e-mail non sostituisce la gestione immediata dell'emergenza.

7. Presa in carico e gestione
1. La segnalazione viene registrata e trasmessa al Datore di lavoro e, secondo il caso, al RSPP o alle altre funzioni 

competenti.
2. È effettuata una valutazione preliminare della gravità e sono adottate senza ritardo le misure urgenti 

necessarie.
3. Quando opportuno vengono analizzate cause, rischi collegati e misure organizzative, tecniche o formative da 

adottare.
4. Sono assegnati un responsabile e una scadenza per ciascuna azione correttiva.
5. La chiusura viene verificata e annotata nel registro; al segnalante identificato viene fornito un riscontro 

compatibile con riservatezza e obblighi di legge.

8. Riservatezza e divieto di ritorsione
Le segnalazioni sono trattate con discrezione e accessibili soltanto alle persone coinvolte nella loro gestione. Non 
sono tollerate ritorsioni o penalizzazioni verso chi segnala in buona fede. I dati personali sono limitati a quanto 
necessario e conservati secondo la normativa applicabile e le regole aziendali.

La presente procedura riguarda salute e sicurezza sul lavoro e non costituisce un canale formale di whistleblowing ai sensi della 
normativa specifica.

PARTE C - REGISTRO, RIESAME E APPROVAZIONE

9. Registro delle segnalazioni e delle azioni
Il registro può essere tenuto in forma digitale o cartacea. Deve consentire la tracciabilità della segnalazione, della 
valutazione, delle azioni assegnate e della verifica di chiusura, evitando dati personali non necessari.

N. Data / sede Pericolo o near miss Azione e responsabile
Scadenza / 

chiusura

1
_______________
_

________________________________
________________________________

________________________________
________________________________

________________
 Chiusa☐
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10. Riesame annuale
Almeno una volta all'anno il Datore di lavoro, con il supporto del RSPP e delle altre figure competenti, riesamina 
le segnalazioni, lo stato delle azioni correttive, la formazione, gli eventuali infortuni e le opportunità di 
miglioramento. Gli esiti rilevanti sono documentati e utilizzati per aggiornare misure, procedure e programmi 
formativi.

11. Approvazione e diffusione
La presente politica entra in vigore con l'approvazione del Datore di lavoro. È comunicata ai lavoratori, resa 
disponibile nelle sedi aziendali e pubblicata nella sezione "Certificazioni" del sito Tirolix.

Approvato da Nademi Mahyar - Datore di lavoro e Amministratore unico

Data Luglio 2026

Firma
_______________________________________________

Documento pubblico - evidenza dei presidi aziendali in materia di salute e sicurezza e della procedura di segnalazione di pericoli e 
near miss.
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